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2/48Cliente

Con Supermercato24  
gli utenti possono selezionare 
il loro supermercato preferito, 
selezionare i prodotti desiderati 
e riceverli a casa all’orario 
desiderato.

Cliente
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4/48Brief

Ridisegnare l'App dello shopper  
con l’obiettivo di: 

• Migliorare la gerarchizzazione 
delle informazioni dell’ordine. 

• Ripensare il processo di sostituzione dei 
prodotti che non si trovano a disposizione 
nel supermercato, in particolare agevolando 
la comunicazione tra shopper e cliente.

Brief
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Analisi e 
Benchmark
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7/48Analisi e benchmark

Presentazione fi nale App

Analisi e benchmark

Recensioni
positive e negative
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8/48Analisi e benchmark

Shipt è una startup Americana che,  
in maniera analoga a quanto succede  
con Supermercato 24, consegna  
la spesa a domicilio.  
Fondata nel 2014, oggi conta circa  
50.000 shopper negli Stati Uniti.

Shipt
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10/48

Il servizio Prime Now di Amazon 
consegna spesa nel giro di due ore 
ad un costo fisso di servizio. Oggi é 
disponibile in tante città americane,  
e da poco anche a Milano.

Analisi e benchmark

Amazon 
Prime 
Now
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Il servizio Instacart, attivo negli  
Stati Uniti e in Canada, è un servizio  
di consegna della spesa nell’arco  
di una giornata.

Analisi e benchmark

Instacart
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Definizione Personas
e Customer Journey
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15/48Definizione Personas

Luca 
38 anni 
Milano 

Impiegato Part-time e shopper 
per Supermercato 24.

Luca è un perito informatico presso un’azienda 
di telecomunicazioni nell’hinterland milanese. 
Il lavoro gli piace parecchio, nonostante la paga 
mediocre dopo tutti questi anni di dedizione.  
 
Tutti i giorni timbra il cartellino di uscita alle 
17, gioca a calcio con gli amici saltuariamente 
e nel finesettimana viaggia parecchio insieme 
alla sua compagna.  
 
Lavora per Supermercato 24 fino a 3 serate a 
settimana per la durata di circa 3 ore ciascuna.
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Supermercato 24

Definizione Personas

Presentazione finale App

“Mi piace arrotondare il mio stipendio  
lavorando per Supermercato 24.  

Sono libero di fare quanto voglio.”
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“Credo che la nuova App non debba farmi 
perdere tempo mentre mi muovo all’interno 
del supermercato, il tempo è sempre poco!”

17/48

Supermercato 24

Definizione Personas

Presentazione finale App
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Supermercato 24Presentazione finale App
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19/48Customer Journey

Colloquio personale

Leggere tutti i termini 
e le condizioni

Notifica pre-service 1 ora prima Suddividere i prodotti per categorie alimentari così  
da facilitare la spesa e seguire la suddivisione per reparto

Utilizzo di una chat per le comunicazioni con il cliente

Pagamento in App – digital wallet

Ricevere 
un bonus per  
performance

Esplorare l'App senza 
essere iscritto

Pagina di 
benvenuto con bonus 
monetario per nuovi 
shopper

Non conoscere esattamente il peso della spesa

Non sapere da subito lo stato del pagamento

Visualizzo uno solo o piu’ ordini? Posso scegliere?

Possibilità di visualizzare la lista solo un’ora prima 
della partenza

Per un imprevisto lo shopper non riesce ad 
effettuare il servizio

Avere il telefono sempre in mano

Documentare tramite foto ogni singolo prodotto preso

Contattare il cliente per telefono in caso di sostituzione. 
Il cliente potrebbe non rispondere ed impedire allo shopper di 
proseguire con la spesa.

Dover anticipare il pagamento

Per un imprevisto 
lo shopper non 
riesce ad effettuare 
il servizio

PRE SERVICE SERVICE - AT THE MARKET

PAIN POINTS

Accesso e
registrazione

Visualizzazione ed 
accettazione ordini

Consulta lista 
della spesa

Visualizzazione 
scheda prodotto

Aggiungi prodotto 
al carrello

Sostituzione 
prodotto

Termina  
e paga

Consegna 
a domicilio

AS-IS FLOW

OPPORTUNITIES
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Wireframe
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21/48Wireframe 1

home ordine disponibile dettaglio ordine dettaglio prodotto chiusura ordine
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home ordine disponibile dettaglio ordine dettaglio prodotto chiusura ordine
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Moodboard
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User Interface  
Guidelines
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26/48Scala di grigi

brand
Green S24
#42842B

White
#FAFAFA

Grey 1 
#F3F3F3

Grey 2  
#E4E4E4

Grey 3 Testi 
#707070

Grey 4 Testi  
#333333
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27/48Primari e secondari

Beige  
#B68F40

brand
Green S24
#42842B

Orange 
#FF6F3B

Yellow
#FFAD05
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28/48Gradiente

Orange
#FFDD94 - FF6F3B

brand
Green S24
#42842B
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29/48Palette completa

brand
Green S24
#42842B

White
#FAFAFA

Grey 1
#F3F3F3

Grey 2 
#E4E4E4

Grey 3 Testi
#707070

Grey 4 Testi 
#333333

Orange
#FFDD94 - FF6F3B

Beige 
#B68F40

Orange
#FF6F3B

Yellow
#FFAD05
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30/48Tipografia

font styles

Jano Sans Pro  
Light

ABCDEFGHIJKLM 
NOPRSTUVWXYZ 
abcdefghijklm 
noprstuvwxyz
1234567890 
òàùèì|!%&/()?[]

Jano Sans Pro  
Regular

ABCDEFGHIJKLM 
NOPRSTUVWXYZ 
abcdefghijklm 
noprstuvwxyz
1234567890 
òàùèì|!%&/()?[]

Jano Sans Pro  
Medium

ABCDEFGHIJKLM 
NOPRSTUVWXYZ 
abcdefghijklm 
noprstuvwxyz
1234567890 
òàùèì|!%&/()?[]
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31/48Tipografia

Jano Sans Pro Regular 40 px
Jano Sans Pro Medium 32 px
Jano Sans Pro Light 24

Jano Sans Pro Medium 16 px

Jano Sans Pro Regular 16 px

H1
H2
H3

H4

H4

font heading
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icon menu icon app status

Home

Account

Wallet

Notify

Market

Map

Basket

Help

Go Back

Call

Chat /SMS

Notify chat

Sostituisci

Preso

Non Trovato

Icone
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33/48Icone

icon feedback countdown
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34/48Bottoni

single buttons double buttons swipe buttons counter buttons

checkboXes

gallery

Not checked
Checked

toggles buttons

On

Off 
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Prototipo  
statico
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37/48Prototipo statico
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Prototipo  
animato
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Microcopy
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Brand personality

DISTACCATO AMICHEVOLE

•  INFORMALE ma non irrispettosa
•  DIVERTENTE ma non superficiale
•  SEMPLICE ma non semplicistico

La nuova App di Supermercato24:
•  TI DA DEL TU
•  NON METTE PUNTI ALLA FINE DELLE FRASI
•  NON UTILIZZA ACRONIMI
•  È EMPATICA E POSITIVA

ENTUSIASTA

INDIFFERENTE

"Grande Luca,
la spesa è tua"

Brand voice
Come parla il brand?

Microcopy
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Mood Tone-of-voice
Se Supermercato24 fosse una persona... Qual è il tono di voce generale?

CollaborativoCollaboratore EsigenteDirettore

ComplicatoDistaccato SempliceRassicurante

EntusiastaAmichevole

Informale

IndifferenteRigido

Formale

Microcopy
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La spesa in pochi click...

Presentazione finale App Supermercato 24
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La spesa in pochi click...  
anche lato shopper!
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Gruppo 3Tag | UI Master 2019
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