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Presentazione finale App Supermercato 24

Con Supermercato24

gli utenti possono selezionare
il loro supermercato preferito,
selezionare i prodotti desiderati
e riceverli a casa all'orario
desiderato.
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Ridisegnare UApp dello shopper
con l'obiettivo di:

» Migliorare la gerarchizzazione
delle informazioni dell'ordine.

* Ripensare il processo di sostituzione dei
prodotti che non si trovano a disposizione
nel supermercato, in particolare agevolando
la comunicazione tra shopper e cliente.

Brief 4/48
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O Wd U654 a4l oW 1654 v. 00700 . Bo700

X  Assegnazione ordine = | miei ordini €&  Ordine 123456 ()] <  Dettaglio pradotto

SHOPPER Confermi di voler prendere in carico INcorso @ FROSSIMI CONCLUS| DA FARE (10) FATTI{0)
guesto ordine?
i Prosciutta Cott
Verslons App 116 Ordine 123456 GmschulJ utta o 0,250 kg
Ordine 123456 CONSEGH Oggi, ore 0%:00 - 10:00 d FAnNCao

SR . Via Brera 76 - 70171 Milan 5 a pe:
W I miei ordini COMNSEGNA  Oggi, ore 09:00 - 10:00 g
Via Brera 28 - 20171 Milane ZIO Esselunga
Dispaonibilita EGOZIO Esselunga
viale Luigi Sturza 13

) saldo Ore 08,01 SPESA 99,70 € circa - 10 prodotti

viale Luigi 5tur

= e VAL A Ore 08:01 -

£ PINANG Maia 4 Uova Fresche
? Grandi Biologiche

99,70 € circa - 10 prodotti GUADAGND 550€circa+213€ = confezione 4 pz

& Frofilo GUADAGNOD 5,50 € circa +213€

Immaging per Ingrandiria

Kinder Cloccolate 8 x 1 De Cecco Spaghetti N"12 Integrali
125%

confezione 100 gr

Contatta Uassistenza
x1

Linee guida Scatola 500 g
Esci CATEGDRIA Pasta benessere

De Cecco Spaghetti N°12  x1
Integrali

ol g

8001250310125

App attuale 5/48
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Benchmark

Project work 6/48



? § Cinzia Pronesti » Supermercato24 Molto utile!

Primo ordine fatto oggi ... tutto davvero perfetto! Sono davvero soddisfatta ...Grazie Alessandro )
La APP funziona molto bene, peccato solo

Buona ma per la poca scelta dei supermercati
disponibili! Sono rimasta contenta, anche

i "
E Claudia Grigolon » Supermercato24 peiiescaia dlo=meetlite

Come app € buona ma secondo me c'e
poca scelta, potrebbero aggiungere altro
supermercato tipo L'eurospin e ovviamente
piu prodotti!

Non avrei potuto essere pit contenta di Supermercato24 ringrazio tanto la mia personal
shopper Maria e sicuramente utilizzerd ancora il vostro servizio e ho gia passato parola grazie
4

Y Federica Chirco » Supermercato24  grazie grazie!

Ho usato per la prima volta il vostro servizio di spesa on Line e consegna a domicilio. Ho fatto
l'ordine ieri sera e stamattina con la massima puntualita lo shopper Daniele, incaricato del

mio ordine, era davanti alla mia porta. Molto premuroso e cordiale nel chiamarmi, durante la
spesa, ed accertar5| del tipo di pane e

rro che avevo scelt tto curato nei minimi
!gi iii H spero che lo standard del

Sembra perfetta

Fantastico

Questo servizio risolve la vita e riduce
lo stress!!i!

concluso, non una bolla di consegna. La
giornata storta puo capltare n mi

‘ Ellsa ta Ely » Supermercato24

consenso) e
ritardo, portandomi delle cose delle quali
mi accontentero. lo avevo scelto un pesce
che non era in offerta e me ne ¢ arrivato
uno in offerta non fresco, puzza. E chiaro
che se per colpa vostra siete costretti ad
andare in un supermarket piu caro, non
posso certo pagarla io ricevendo cose di
bassa qualita per non farvi perdere soldi a
voi € sono sicura che non e colpa dello

1
Monica Battaglia » Supermercato24 lo stress !

In questi giorni in cui sono bloccata nel far la spesa dalla necessita di usare le stampelle, ho
scoperto questo servizio. La comodita di poter scegliere una fascia oraria di una sola ora, e
dell'essere chiamata per scegliere l'eventuale alternativa al prodotto mancante, & impagabile!
ho fatto due acquisti, e ogni volta ho trovato cortesia e puntualita. Da ripetere!

Ottimo Pessimo

Speravo che cambiando citta (da torino a
parma) ci potesse essere un
miglioramento ed invece.... Orari non
rispettati, a volte senza avvisare, proposte
di cambio orari all'ultimo. Professionalita

pari a zero
Non consiglio a meno di essere disperati

Servizio ottimo gentili e precisi
LaVirginia Melli » Supermercato24

Ottimo servizio, ottimi tempi, disponibilita incredibile..davvero super!! Un grande grazie va
soprattutto a Giovanni V. che sapendo che si trattava del mio primo acquisto, si e prodigato
per renderlo il migliore possibile. Ho scoperto la mia America!!

Sconsigliata

Purtroppo il servizio non riesce a
decollare. | prodotti in lista sono
decisamente inferiori a quelli presenti nel
market reale. Non & possibile fare una
ricerca del prodotto. Non & vero che la
consegna e in giornata. Oggi alle 11 mi
diceva che la prima consegna, per tutti i
punti vendita della zona,era per domani in
mattinata inoltrata.

Gli ho dato diverse possibilita,ma

ormai nulla.

Terrificante

Non una mail di riepilogo ordine appena
concluso, non una bolla di consegna. La
giornata storta puo capitare e non m altro

ntarmi eIIo B
edit igl] tempi! E Senza affaticarci! Neanche un marito
no é capace di tanto: preciso e oculato, puntuale, veloce,
oo !l altroché malumori!! W supermercato24 !!! Abbasso
rrivato co Tale

Peggiorata notevolmente

Utilizzo il servizio da circa un anno e
inizialmente andava bene molto bene. Da
circa un paio di mesi la situazione &
peggiorata drasticamente. Per ben due
volte mi hanno lasciato senza acqua senza
minimamente avere 'accortezza di
avvisare. Consegne perennemente in
ritardo rispetto all'orario stabilito e ogni
volta diversi prodotti non trovati. Molto piu
professionali le app di Esselunga e
Carrefour.
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Analisi e benchmark

Supermercato 24

Shipt e una startup Americana che,
in maniera analoga a quanto succede
con Supermercato 24, consegna

la spesa a domicilio.

Fondata nel 2014, oggi conta circa
50.000 shopper negli Stati Uniti.

8/48



)

Track your
performance.

Improve your rating
and earn more tips.

Shopper Stats

Last 14 Days

Average Rating

Orders Delivered i

On Time % Acceptance

Rate

i

Get paid
weekly.

See your earnings and

tips for each order.

— Delivery History i8]
AA our Shopper Stats b
Order and Payment Histony 2017
/Mon, Jun 5th 2017 - Present
| Pay: $65.08 + $45.00(tips)|
| So far this week, you have d:i':;rm )
\ average pay per order of :Ej '
on time

Crrdler Pay

Tip

Totat Pay

Coder 2550654 « $352 74
Defvvary Window

BEOE2T: 3PM 18 JPM
Mom, (E0SA7 3:24:43 pm

£14.39
$10.00
524,39

o e

DEHSEA0TY: 2P8 o 3F

Mk aromaon il bl MUOAREFET TR s

Set your
own hours.

Work part time, or
7 days a week.

— Available Orders

= o
-_— -

Massier on Fairlane Dr. in ASen Park (5 ~

Meijer on Ford Rd in Ganton i3) ~

p— Zona: Maspsr on Ford Ad in Camion

B0 prsgar on Ford R

frraens 45001 Ford Ad :
4Bmin vy map

[

$6-59 0122018 BAM to TAM
wt pay Zone: Meiper on Ford Rd in Carton

1008 passar on Ford Rd

ey ARDOY Foid R
Carilon, M 48187
aTmin  yigw map
L]
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Analisi e benchmark

Supermercato 24

Il servizio Prime Now di Amazon
consegna spesa nel giro di due ore
ad un costo fisso di servizio. Oggi é
disponibile in tante citta americane,
e da poco anche a Milano.

10/48



2-Hour Delivery.

=ame Day.

= primenow v

£l Alison,

BHOF LOHCAL STORES

amagon

Take a look around

O .

FH'D'EENFICJQ?-
. AN }"-1’

- A -

REFRIGERATED
FOOD

oy

PANTRY
b e 2 i M

=hop for tens of thousands of
daily essentials and gift items.

Hisray Mid Chsisics Cornil, 31 8 O

[N o]

Eashi GOLEAM Crunch Honey Almond Flax Caneal
14 Cuinich

Choose your delivery slot.

prime now

When would you like your order
delivered?

Today
Within ane hour
200 - 4500 PR
4100 - 6000 P
600 - 8:00 PM
800 - 10:00 PR

OO PR - 12 0e AN

Watch as your delivery person
brings your order to you.

Diediviary Window

Thanks Allison! Your order is baing

o fa e el
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Il servizio Instacart, attivo neqgli
Stati Uniti e in Canada, e un servizio
di consegna della spesa nell'arco

di una giornata.

Analisi e benchmark 12/48



15 erauBEA

You have 2 orders waiting

2%

15 uoIssIA
15 Wos|od

24t 5t

Guss's Community Market
399 Harrison 5t

Accept orders

Jodi's Order (i)

& To-Do

Produce

1% Pure Fresh
Blackberries

(6 0z

Aisle 4 [(Soup/Spices)

1x Justin's Classic

- Peanut Butter
-:f"'""‘"l.. L ! 3

Beef Broth

(32 fl az)

Scan Barcode

2% Fage Total 2% With Strawberry

% #  Lowfat Greek Strained Yogurt

000111 18306/

Barcade doe

Call Monica to review

replacemant, 1 refumnd

Replaced
Ix 3§

1% 366 Organic Sqgueezeable
Mayonnaise

Q Refunded

1% Califia Farms Percan

Caramel Almond Creamer
1 2 fl o

&, Call Monica
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e Customer Journey

Project work 14/48



Presentazione finale App Supermercato 24

Luca
38 anni Impiegato Part-time e shopper
Milano per Supermercato 24.

Luca e un perito informatico presso un'‘azienda
di telecomunicazioni nell’hinterland milanese.
L lavoro gli piace parecchio, nonostante la paga
mediocre dopo tutti questi anni di dedizione.

Tutti i giorni timbra il cartellino di uscita alle
17, gioca a calcio con gli amici saltuariamente
e nel finesettimana viaggia parecchio insieme
alla sua compagna.

Lavora per Supermercato 24 fino a 3 serate a
settimana per la durata di circa 3 ore ciascuna.

Definizione Personas 15/48
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"Mi piace arrotondare il mio stipendio
lavorando per Supermercato 24.
Sono libero di fare quanto voglio.”

Definizione Personas 16/48
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“Credo che la nuova App non debba farmi
perdere tempo mentre mi muovo all'interno
del supermercato, il tempo e sempre poco!”

Definizione Personas 17/48
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| Supermercato 24
Fasl 51‘;':0"'

movEmsEaey OGSl wewrs | pu—— a2y "

Y15uAu Lo
Possi Bln

S(ARILO

REGISTLIOHE CREA

BOEFINISU OrDINE/)
paofilo

(OHSULTO
AGENDA

SELEZIONA (ONTATIO

LA USTA 0DOTO 'f?'. lg!“-
S0

SR f8E SosTIVLIONE

| ORDINE

(LESTIONE
faTORA
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AS-IS FLOW

PRE

Accesso e

registrazione

PAIN POINTS

Colloquio personale

Leggere tuttii termini
e le condizioni

OPPORTUNITIES

Esplorare 'App senza
essere iscritto

Pagina di

benvenuto con bonus
monetario per nuovi
shopper

> SERVICE

Consulta lista
della spesa

Visualizzazione ed
accettazione ordini

Non conoscere esattamente il peso della spesa
Non sapere da subito lo stato del pagamento
Visualizzo uno solo o piu’ ordini? Posso scegliere?

Possibilita di visualizzare la lista solo un‘ora prima
della partenza

Per un imprevisto lo shopper non riesce ad
effettuare il servizio

>

SERVICE - AT THE MARKET

Sostituzione
prodotto

Visualizzazione Aggiungi prodotto

al carrello

scheda prodotto

Avere il telefono sempre in mano

Documentare tramite foto ogni singolo prodotto preso
Contattare il cliente per telefono in caso di sostituzione.

IL cliente potrebbe non rispondere ed impedire allo shopper di

proseguire con la spesa.

Dover anticipare il pagamento

Supermercato 24

Termina
e paga

Consegna
a domicilio

Per un imprevisto
lo shopper non
riesce ad effettuare
il servizio

Notifica pre-service 1ora prima

Customer Journey

Suddividere i prodotti per categorie alimentari cosi
da facilitare la spesa e seguire la suddivisione per reparto

Utilizzo di una chat per le comunicazioni con il cliente

Pagamento in App — digital wallet

Ricevere
un bonus per
performance

19/48



Presentazione finale App Supermercato 24

Wireframe

Project work 20/48
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| X ABC 09:52 AM

=Supermercato24

Welcome Shopper!

Accedi per continuare

Email

Password X

Non hai un account? Registrati

‘ LOGIN I

. O

-

o \
O(:)

X

ABC 09:52 AM X

=Supermercato24 «

Lorem ipsum €
market: Esselunga

X 0g K 15.00-1600 4,90

Lorem ipsum €
market: Coop

X Ogqg [ 17.00-18.00 5,
)

XN K X X

PROFILO LISTA ORDINI SCOPRI

/

HOME

Wireframe 1

o

e ;

~

X ABC 09:52 AM X

=Supermercato24 «

Lorem ipsum €
4 market: Esselunga L

X ogi R 15.00-1600 4,90

ACCETTA ORDINE J { RIFIUTA ORDINE

& Descrizione

Numero pezzi: 12

Indirizzo: via Mazzini 43, Parma
Consegna prevista: 15.45
Pagamento: alla consegna
Fattura: si

XN K X X

PROFILO LISTA ORDINI SCOPRI

O

ORDINE DISPONIBILE

. O

/

DETTAGLIO ORDINE

N )

| X ABC 09:52 AM [

=Supermercato24 «

Ordine 0010000000

K  sosTiTuisCl

NON TROVATO

Arance Tarocco

Peso: 1Kg circa

Dettagli: sfuse

Quantita: 6

Prezzo max totale: 4,00 €

RITORNA ALLA LISTA

X K X X

PROFILO = LISTA ORDINI SCOPRI

O

DETTAGLIO PRODOTTO

Supermercato 24

N N

| X ABC 09:52 AM [

=Supermercato24 «

Ordine 0010000000 ultimato

COMPLIMENTI
SHOPPER

X

La tua spesa
si @ conclusa
con successo!

Ora vai in cassa per pagare la spesa.
Ricordati di chiedere la fattura se richiesta.

X K X X

PROFILO  LISTA ORDINI SCOPRI

. O

CHIUSURA ORDINE

21/48
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| Home

Grande Luca!

A Febbraio hai raggiunto
ottimi risultati!

Per te un extra bonus

BONUS

Home ®

Luca hai un
nuovo ordine!

Lorem Ipsum 1 0,00€

Market: Esselunga
Dove: Via A. Rossi, 15

oggi @ 14:00-1500

SCOPRI ORDINE

Lorem Ipsum 10,00€

Market: Esselunga

m O £ 8

HOME

Wireframe 2

e

O

/

ORDINE DISPONIBILE

Lorem Ipsum

Market: Esselunga Viale Cassala
Dove: Via A. Rossi, 15

0ggi, Venerdi 15.03.2019

Q@ 1445

10,00€

DETTAGLIO

Numero pezzi: 12
Numero sacchetti: 2

Consegna prevista: 14.15
Pagamento: contanti alla consegna

Fattura: si

ACCETTA

o

O

Arance Tarocco
3 pezzi

DETTAGLIO
Genere: Frutta & Verdura
Peso: 1 kg circa

Altre info: sfuse

Prezzo massimo: 5,00 €

PRESO IDENTICO

NON TROVATO SOSTITUISCI

/

DETTAGLIO ORDINE

DETTAGLIO PRODOTTO

Supermercato 24

N N

| Pagamento @)

Ordine 12345678
CONCLUSO!

Complimenti
Shopper!

Con questa spesa hai
guadagnato

10,00 €

INDICAZIONI CONSEGNA

wmw G 4 O

. O

CHIUSURA ORDINE

22/48
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Moodboard

Project work 23/48



HOME MADE HOME MADE aan LI ek . o i
SANDWICH SANDWICH e

popular X
In Progress =
R joa_|

-

EDAMAME

e

L v {

SE SPECIA _c' I
EDAMAME 5]
ASPARAGU 8] ASPARACUS
START START

o)

ARG DD bDOT 2400 DT

b bk Y e Lol Y i

Un arvmadaing simphe ot ropida. & - LY

T

ol T o

® Créer un

Platef Diff conipts
ateforme iffuser sa 5
dhki en 3 étapes.
. d’épargne timeline St P R =
. Canneds o e & AL

pour enfants ety
e Fresh spinach

recipes for all the

Tt i coled ey, Deedn wisirily

family
p 0.1

Tomato
32 recipes

@ rboiiser s9a rives une fois odults

«Je viens
d’étre papa.»

Impartee une phete de carte banesins
f Poussens BEE

.-
BB ot peour B 156 s,
&
B Bowi (4 3
i Eboea 3

STARBUCKS

=

U Drink _
Je voulais - < l,,'
’aider a réaliser
ses réves une
fois adulte.

Som parisin & otfert & rthur una e
e ma femilts s clernamctd 1 avait un
cempte peur i foire un chbau. Toi

Wour card balance Manage

= Q 1194.20

SAT, 2 JULY N . -

CHTES QU D8 Qi SOMPIDN & beu g, TR
i e, 4 5:27 PM
Wl do gt vos ok programs Card Balance 9420
WEATHER FORECAST | E an @ Lasest Trasactiany Sea s
,@1 y > ') i RUNNING COACH : salad = :
o Organic
B = | 1 B =] .20
o — Lisbon A j vegetable set ) o o ;
E ) | Welcome again! Caesar Salad = . i
1eds D 188 wew Topip Rewards Pay & e 2018 31280

Bazan, toast, rem
(@ 10 Mins Cook Timg

Are you

~ @) running today? s e

feEls ke 220 : : suputsc Tollsy i

T li’s sunny i & o
v outside. Il 3205 e ©

! i e D‘ _.Q\ S35

- = | —--—
[+ S 4 LT Mevchandise Fromonon

L= CELIE I Waldor! Satad Thai salad o
| Cooked chickon Wit crashed. sal
Thursday 3 a | 02531 16,573 0h58% Broast, apphe.. 1emata horn. wh - K
oy Frida h 25° 5o | 3 CAL/DAY STEPS/DAY HIT GOALS
& @ & 4 F | o Q iia |
i pan — Saturday ¢y EDATT ) Lo - [’ |
Sunday ;: 27° 10° @ Best Ever 2516 ¢ @ ' |
Monday L _

? Longest Streak 15 Days
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User Interface

Project work 25/48
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BRAND

Green S24 White Grey 1 Grey 2 Grey 3 Testi Grey 4 Testi
#42842B #FAFAFA #F3F3F3 #EAE4E4 #707070 #333333

Scala di grigi 26/48
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BRAND

Green S24 Orange Yellow Beige

#428428B #FF6F3B #FFADOS #B68F40

Primari e secondari 27/48
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BRAND
Green S24

Orange

#428428B #FFDD94 - FF6F3B

Gradiente 28/48
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BRAND

Green S24
#42842B

Orange Yellow Beige

#FF6F3B #FFADOS #B68F40

White Grey 1 Grey 2 Grey 3 Testi Grey 4 Testi
#FAFAFA #F3F3F3 #EAEAE4 #707070 #333333

Palette completa 29/48
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FONT STYLES

Jano Sans Pro
Light

ABCDEFCHIJKLM
NOPRSTUVWXY/Z
abcdefghijklm
NOprstuvwxyz
1234567890
oaueill%&/()?[]

Tipografia

Jano Sans Pro
Reqgular

ABCDEFGHIJKLM
NOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
Noprstuvwxyz
1234567890
oauei|l%&/()?[]

Supermercato 24

Jano Sans Pro
Medium

ABCDEFGHIJKLM
NOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklm
noprstuvwxyz
1234567890
oauei|l%&/()?[ ]

30/48
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NNNNNNNNNNN

Jano Sans Pro Reqular 40 px H1

Jano Sans Pro Medium 32 px HZ2
Jano Sans Pro Light 24 H3
Jano Sans Pro Medium 16 px H4
Jano Sans Pro Regular 16 px H4

Tipografia 31/48
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ICON MENU

@ Home

8 Account

@1 Wallet

A

lcone

Notify

ICON APP

- 1»3

Market
Map
Basket

Help

Go Back
Call
Chat /SMS

Notify chat

Supermercato 24

STATUS

&> Sostituisci A
\/ Preso A
X Non Trovato ‘

32/48
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ICON FEEDBACK COUNTDOWN

ololo

lcone 33/48
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SINGLE BUTTONS DOUBLE BUTTONS

SCOPRI ORDINE
PRESO SOSTITUISCI

NON TROVATO

RIFIUTA ACCETTA

PRESO

QY CHIAMA

TOGGLES BUTTONS GALLERY

» o .
« -

Bottoni

SWIPE BUTTONS

Supermercato 24

COUNTER BUTTONS

CHECKBOXES

Not checked
Checked

34/48
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Prototipo

Project work 35/48
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DETTAGLIO ORDINE

Ciao Luca
Ciao Luca Hai un nuovo ordine

Non ci sono ordini

Data Ora di consegna
Oggqi 16:30/17:00

15 marzo 2019

Orario Guadagno

@ Esselunga 16.30 15,00 €

Viale Michelangelo Buonarroti, 45/b
Pagamento: Costo totale:
C' Mario Rossi Contanti 64,50€
Via Calabiana, &6 e
arket:
Esselunga

Prodotti Guadagno .
v.le M. Buonarroti, 45/b

A febbraio hai ottenuto

ottimi risultati! w 18 15,00 €

Indirizzo di consegna:
via Calabiana, 6

Numero pezzi: N. sacchetti:
62 2

RIFIUTA

Prototipo statico 36/48
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LISTA DELLA SPESA

SPALMABILI

Philadelphia Classico
Formaqgqio Fresco
Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258

Fage Fruyo Classic

—_— .
Stracciatella

TF@; Vasetto 170 g

EAN QOOO0000000000
BIBITE

Fanta Aranciata
Bottiglia di Plastica
Bottiglia 11

Rauch Bravo Ace 2 |
Brick 2t

AN Y eTalaTa e alealalata
=M H |:| Ul I:.»' [_J 10l0 '\.J 101010

Carrello Non trovati Sostituiti

11/62 0 ]

Prototipo statico

Supermercato 24

SCHEDA PRODOTTO

‘fPHIlADtLPI;_;-_A\s~.

TT—

Oy Pmmuu_mj
- "‘"—-—""""P

Nome:
Philadelphia Classico Formaggio Fresco

Formato: Quantita
200 q %3

Cateqoria:
Spalmabili

Ean:
1836947281963

SOSTITUZIONE

Philadelphia Classico
Formaqgqio Fresco
Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258

Philadelphia Rosa
Gamberetti Fresco
Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258
Philadelphia Verde

Erbe Fresco
Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258

37/48
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LISTA DELLA SPESA . SOSTITUZIONE

. . » . SPALMABILI
Richiesta inviata

| P Il cliente
con successo Philadelphia Classico

Formaqgio Fresco ha I‘ISpOStO
Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258

Fanta Aranciata
Bottiglia di Plastica
Bottiglia1l

EAN 0000000000000

Rauch Bravo Ace 2 |
Brick 2 1t

Procedi con la conferma
per la sostituzione.

Abbiamo inviato un messaggio
al cliente con le tue proposte.

Menabrea Original

Bottiglia 3x33 cl Ricordati di selezionare
£AN 0000000000000 la quantita esatta del prodotto.
LAY WU U

Attendi una sua risposta,
entro 15 minuti.

Carrello MNon trovati Sostituiti

48/62 ] 2

Prototipo statico 38/48
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SOSTITUZIONE f FOTO PRODOTTO ¢ SOSTITUZIONE

Spesa di

Pierluigi Luigipier Philadelphia Rosa
Gamberetti Fresco 200 g

Philadelphia Classico ..‘-f;;,,,}mnﬂg.:;\.;

Formaqgqgio Fresco
Vaschetta 250 g

S Pmmnubﬂlij
—

con l'alternativa scelta dal cliente

Philadelphia Rosa
P‘AE Gamberetti Fresco
= h..'T.u,._.} Vaschetta 250 g

EAN 8001590640258

Prototipo statico 39/48
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RIEPILOGO ORDINE

Spesa di: Carrello

Pierluigi Luigipier 62/62

Arance
Tarocco

Biscotti

Asiaqo Fresco
DOP

Philadelphia Rosa
Gamberetti Fresco

Rummo
Spaghetti N°3

Fanta Aranciata
Bottiglia di Plastica

Prototipo statico

RIEPILOGO ORDINE

Spesa conclusa
CON SUCCesso

Numero ordine:

0000000000

Ricordati la fattura

Supermercato 24

saane = 9:47 AM

CHIUSURA ORDINE

Complimenti
Luca

Con questa spesa
hai guadagnato

Consulta le tue performance
settimanali nella sezione portafoglio

40/48
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Prototipo

Project work 41/48
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Prototipo animato 42/48
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Prototipo animato 43/48
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Prototipo animato 44/48
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Prototipo animato 45/48
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Microcopy

Project work 46/48
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DISTACCATO

Microcopy

Brand personality

ENTUSIASTA

"Grande Lucaq,

- la spesa e tua”

INDIFFERENTE

AMICHEVOLE

Supermercato 24

Brand voice

Come parlail brand?

* INFORMALE ma non irrispettosa
- DIVERTENTE ma non superficiale
- SEMPLICE ma non semplicistico

La nuova App di Supermercato24:

- TIDADELTU

- NON METTE PUNTIALLA FINE DELLE FRASI
- NON UTILIZZA ACRONIMI
- E EMPATICA E POSITIVA

47/48
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Mood Tone-of-voice

Se Supermercato24 fosse una persona... Qual e il tono di voce generale?

Collaboratore 4‘ Direttore Collaborativo ‘ Esigente

Distaccato ‘ Rassicurante Complicato . Semplice

Amichevole 4. Rigido Entusiasta ‘ Indifferente

Informale ’ Formale

Microcopy 48/48
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La spesa in pochi click...

Tag | Ul Master 2019 Gruppo 3
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La spesa in pochi click...
anche lato shopper!

Tag | Ul Master 2019 Gruppo 3
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O
GraZIe Gianluca Campo

Luca Giacolini
Elena Tecce
Eleonora Turchi Sassi

Tag | Ul Master 2019 Gruppo 3



